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Cet ouvrage décrypte les cinq qualités fondamentales de l'innovateur : associer et
connecter entre eux, les questions, les problèmes et les idées qui viennent de
champs différents ; poser les questions qui remettent en cause les idées reçues ;
observer, voire scruter, les comportements des clients, des fournisseurs, de la
concurrence afin d'identifier de nouvelles façons de faire ; essayer, expérimenter,
construire des expériences interactives et proposer des réponses décalées afin de
faire émerger des idées ; réseauter, rencontrer des personnes différentes, qui
apportent de nouvelles perspectives. Les auteurs expliquent comment, à partir de
ces compétences, générer des idées, collaborer au sein des entreprises et
développer l'innovation au sein des organisations afin d'être le plus compétitif
possible. Ce livre pratique et provocant, basé sur une centaine d'entretiens avec
les plus grands innovateurs, dont Jeff Bezos, Michael Dell, Rian Tata, permettra
à chacun d'améliorer ses capacités d'innovation, quel que soit son domaine
d'expertise.
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