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Extrait
Extrait de la préface d'Yves Clot :

La verticale de l'action

Ce livre que Jean-Luc Roger a tiré d'un travail collectif engagé depuis plusieurs années n'ajoutera pas sa
propre définition à la multitude des définitions déjà données du métier de soignant ou d'enseignant. On n'y
trouvera pas non plus de nouvelles descriptions savantes du travail de ces professionnels. Mieux, aucun de
ceux qui se sont engagés dans ce travail n'est sans doute apte à dire, après cette démarche, ce qu'il aurait fallu
faire ou ce qu'il faudra faire dans telle ou telle situation singulière qui se présentera. Le lecteur en quête de
«prêt-à-porter» ne trouvera pas ici le guide de «bonne pratique» qu'on s'empresse maintenant de fournir à
tous les professionnels confrontés au métier de soigner ou d'enseigner. Le lecteur friand, lui, de témoignages
sur l'impuissance vécue et mal vécue qui mine la santé de trop nombreux professionnels de ces secteurs
risque aussi d'être déçu.
Ce livre s'obstine à rendre visible une autre voie. Ni conseiller, ni déplorer, voilà son esprit. Il propose à ceux
qui «sont du métier» de déchiffrer ensemble les conditions de l'action individuelle et collective et
d'expérimenter ce dont ils sont capables. Il propose de prendre soin du travail parce que c'est encore le
meilleur moyen de soigner les personnes. Il ne cherche pas à dresser le tableau de l'expérience vécue mais à
garder l'expérience vivante dans cette sorte d'observatoire dialogique qu'est l'intervention en clinique de
l'activité. Au moment où une psychologie de surface s'engouffre dans la prise en charge personnalisée de la
souffrance sociale, l'ouvrage qu'on va lire explore les chemins d'une alternative : une autre prise en charge, la
prise en charge du métier par les professionnels eux-mêmes. Et paradoxalement, chacun d'eux peut faire
alors la découverte, pour lui-même, de possibilités de vie nouvelles. Présentation de l'éditeur
Aujourd'hui le travail exige de plus en plus un engagement individuel qui met à l'épreuve l'équilibre
personnel ou la santé. Dans l'exercice des métiers, il n'existe plus vraiment de collectifs qui autorisent des
échanges entre pairs autour des doutes et des difficultés pour envisager l'adaptation et la transformation des
situations. Ce livre s'attache à réhabiliter cette fonction du collectif.

À travers des recherches menées par plusieurs membres de l'équipe de clinique de l'activité du Conservatoire
national des arts et métiers (CNAM), avec des soignants de gériatrie et des enseignants du secondaire,
l'ouvrage montre que, lorsque les cadres sociaux autorisent véritablement une activité de réorganisation de
leur travail, les professionnels avec l'aide de cliniciens de l'activité peuvent disposer d'étonnantes ressources
pour développer leur métier, le «refaire». Leur ingéniosité, ici attestée, est une confirmation supplémentaire
des résultats obtenus dans la tradition francophone d'analyse du travail. Ce livre n'est pourtant pas seulement
le compte-rendu d'une action. Il est aussi une méthodologie de production de connaissances. Le
développement provoqué est également au service d'un objectif scientifique qui s'inscrit dans un programme
de recherche. Ses résultats, aussi bien à propos des émotions que des concepts, retrouvent ceux obtenus
ailleurs en psychologie du développement.

Jean-Luc Roger est professeur agrégé de l'Université. Il est actuellement membre de l'équipe de clinique de
l'activité dirigée par le professeur Yves Clôt, titulaire de la chaire de psychologie du travail au Conservatoire
national des arts et métiers (CNAM). Biographie de l'auteur
Jean-Luc Roger est professeur agrégé de l'Université. Il est actuellement membre de l'équipe de clinique de
l'activité dirigée par le professeur Yves Clot, titulaire de la chaire de psychologie du travail au Conservatoire
national des arts et métiers (CNAM).
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