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Présentation de l'éditeur
Susciter l'adhésion, assurer une délégation efficace, faire tenir des objectifs, gérer le changement et les
conflits... Rien d'impossible pour un manager qui sait s'appuyer sur ses ressources personnelles ! Cet ouvrage
vous permet d'établir un autodiagnostic riche en enseignements pour : enrichir votre style de management ;
adapter votre management à votre équipe ; savoir rebondir dans toutes les situations. L'auteur vous fournit
une grille de lecture opérationnelle pour apprendre à manager sereinement et prendre plaisir à travailler en
équipe. Biographie de l'auteur
Dominique Chalvin est psychologue et sociologue de formation, diplômé EOM de l'International
Transactional Analysis Association de San Francisco. Il a créé et dirigé le département "Management des
ressources humaines" du groupe Cegos. Il anime des séminaires sur le management, la cohésion d'équipe, la
communication et l'efficacité personnelle. Il accompagne en coaching des dirigeants et des managers.
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