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Présentation de I'éditeur

Colére, peur, tristesse, joie, honte... bien souvent les émotions sont refoul ées ou difficiles a exprimer au
travail, pour des raisons personnelles ou de culture des organisations. De maniére trés pratique, cet ouvrage
donne au coach, et atout accompagnant (manager, éducateur, soignant...), les outils pour aider son client (ou
collaborateur) a prendre en compte son émotion, I'identifier, lanommer, I'accepter et agir avec elle. A l'aide
d'éléments théoriques utiles pour laréflexion et I'apprentissage, de propositions d'action et d'exercices
spécifiques, vous pourrez accompagner et aider aidentifier les besoins que révelent les émotions et les
sentiments ; faire le point sur vos propres émotions et sur votre pratique ; contribuer a développer lajoie et
les émoations positives dans le cadre professionnel et les équipes. Biographie de |'auteur

Daniel Chernet intervient depuis 1992 aupres des équipes dirigeantes pour le développement managérial, la
coopération et la créativité. |1 accompagne les équipes, facilite I'intelligence collective et coache dirigeants et
managers. |1 est également formateur et superviseur de coachs, auteur (Coacher avec |'analyse
transactionnelle aux Editions Eyrolles) et blogger.
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