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Présentation de I'éditeur

I nternationalement connu pour sarigueur et son exhausivité, ce manuel propose une approche
pluridisciplinaire des systémes d'information (Sl). I explique comment les Sl peuvent améliorer les prises de
décision et accroitre larentabilité, permettant ainsi aux managers de tirer profit des systémes d'information
sur le plan tant stratégique qu'opérationnel. Toutes les composantes sont détaillées et analysées: lerdle des
Sl et les changements liés a Internet et aux outils informatiques ; les plateformes matérielles et logicielles ;
les questions de stratégie et d'éthique ; les technol ogies de gestion des données et des communications:
réseaux sans fil, sécurité, etc ; les processus de décision : systemes d'aide ala décision, systémes de gestion
delachaine logistique, de larelation client, des connaissances, etc. Chagque chapitre commence par une
étude de casréelle qui introduit les notions développées par la suite. Le résumé alafin de chaque chapitre,
les exercices variés (questions de révision, exercices de synthése, questions de réflexion, projets de
commerce éectronique), I'étude de cas de fin de chapitre et la bibliographie générale font de ce livre un
manuel hautement pédagogique. L'adaptation francophone de la 13e édition se caractérise par : plus des
deux-tiers des cas européens nouveau. ; une prise en compte des avancées technol ogiques et de leurs effets
cloud computing, m-commerce (mobile-commerce) avec les smart-phones et |es tablettes, applications en
mode "client |éger", Big Data, réseaux sociaux grand public (tels que Facebook) et professionnels (comme
Linkedin) ; des compléments originaux sur la continuité opérationnelle et les plans de secours, |'alignement
stratégique, les formes d'externalisation, etc ; ladimension "globalisation”, notamment dans les articulations
dites de "glocalisation™ (tensions entre le niveau global et le niveau local) ; I'analyse des réalités européennes
et francaises en matiére de conformité (compliance) des Sl vis-a-vis deslois, normes et regles nationales et
internationales, y compris en termes éthiques et sociétaux (CNIL, par exemple) ; une substitution des
statistiques américaines par des stati stiques francai ses, européennes ou mondiales ; un glossaire et une
bibliographie des terminologies et publications européennes et francophones, remis a jour. Biographie de
["auteur

Kenneth Laudon est professeur de systémes d'information ala Stern School of Business de l'université de
New York. Il est I'auteur de plus de dix livres sur les systémes d'information, le commerce électronique et le
management des organisations. Jane Laudon est consultante en management. Spécialisée dans les systémes
d'information, elle concentre plus particulierement ses recherches sur I'analyse et I'audit des Sl. Elle a écrit
prés d'une dizaine de livres sur le sujet. Eric Fimbel est professeur aNEOMA Business Schooal. Il est
également membre du LIRSA (Laboratoire Interdisciplinaire de Recherche en Sciences de I'Action) du
CNAM (Paris) et consultant aupres d'entreprises privées et publiques sur les systémes dinformation. 11 est
I'auteur de Alignement stratégique chez Pearson France. Serge Costa est professeur de systémes
dinformation a NEOMA Business School et spécialiste des questions de commerce é ectronique et de veille
économique. Sophie Canevet-L ehoux, titulaire d'un PhD en Sl de la London School of Economics, est
actuellement professeur-chercheur en Sl et organisation al'l STEC (Ecole supérieure de commerce et de
marketing) a Paris.
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